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Ӟечлыктэм вузэз басьтон, изъянзэ шедьтон  
но ужасьтэм арбериез басьтон – со ӵем гинэ 

пумиськись югдур. 

Вузкарись но потребитель куспысь споръяськон- 
ъёсты судлэсь азьпал но сэрттыны луэ, Росси Федера-
циысь 7.02.1992-тӥ аре юнматэм № 2300-1-тӥ «Потреби-
тельёслэсь правооссэс утён» сярысь Кат (азьланяз - Кат) 
вылэ чӧлскыса. 

Валтӥсь, потребительлэсь куронъёссэ кужмоятӥсь до-
кумент – со вузкарисьлы гожтэм чагиськон (лэсьтӥсьлы, 
оскем огазеяськонлы яке оскем нимаз ужбергатӥсьлы, 
импортерлы). Чагиськон сётэм сяна, сое шонер дасяны-го-
жтыны но кулэ. 

КЫӴЕ УЧЫРЪЁСЫ ЧАГИСЬКОН  
ГОЖТЫНЫ КУЛЭ? 

КАТЛЭН 18-ТӤ СТАТЬЯЕЗЪЯ:
•	 Ӟечлыктэм вузэз басьтыку, солэн оскет вакытэз 

вань дыръя но оскет талонын пусъем гарантийной учыръ-
ёс пӧлы пырись изъянъёсыз вань ке;

•	 Вузысь изъян басьтыку синйылтымтэ ке вал но 
изъянтэм вузэз басьтон сярысь соглаш луись акт гожтымтэ 
ке вал. 

•	 Оскет вакыт ӵоже, арбериез уже кутыку, 
шуг-секытъёс кылдӥзы ке, но со изъян оскет талонын пу-
съем гарантийной учыръёс пӧлы пыре ке. 
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лэн реквизитъёсыз, адресэз пусъемын луыны кулэ но вузэз 
(услугалэн-юрттӥськетлэн) кытысь басьтэмез. 

2. Кинлэсь та чагиськон шуыса лыдӟымон гожтэмын мед 
луоз: нимды-тулды, улон интыды, индексты, озьы ик кусып 
возён понна телефон номерды пусъемын луыны кулэ. 

3. «Чагиськон» йыръян улын гожтыны кутсконо кызьы 
басьтэмды сярысь: басьтон дырыз но интыез, вузлэн товар-
ной чекын пусъем быдэсак нимыз но дуныз. Собере товарной 
чекысь пыр-поч информациез сётоно (номерез но нуналэз) 
яке чагиськонлэн итэмез вылэ чӧлсконо – чеклэн копиез 
вылэ. Озьы ик вузлэн оскет вакытэз вань-а/ӧвӧл-а но солэсь 
кытчыозь кыстӥськемзэ пусъёно. 

4. Вузлэн (услугалэн) изъянэз сярысь пыр-поч гожтэлэ. 
5. Росси Федерациысь «Потребительёслэсь правооссэс 

утён» сярысь Катын юнматэм потребительлэн правоосыз 
вылэ пыкъяськыса (Катлэн 18-тӥ но 29-тӥ статьяосыз вылэ), 
курондэс гожтэлэ. 

ЧАГИСЬКОНЫН ОДӤГ КУРОНДЭС ГИНЭ ГОЖТЫСА 
ПОТОНО, ВУЗКАРИСЬЛЫ (БЫДЭСТӤСЕЗЛЫ) МУКЕТ 
ЛУОНЛЫКЪЁС ДЭМЛАТЭК, МАЛЫ КЕ ШУОНО, ВУЗКА-
РИСЬЛЭН (БЫДЭСТӤСЬЛЭН) ДЭМЛАМ ВАРИАНТЪЁС 
ПӦЛЫСЬ КОТЬКУДЗЭ БЫРЪЕМЕЗ ЛУЭ, ТӤЛЕДЫН КЕ-
НЕШЫТЭК. 

6. Чагиськон итэм документъёсын лыдметэн йылпумъясь-
ке, озьы ик чагиськонлэсь гожтэм нуналзэ пусъёно, отчы ик 
кинюртэмдэс но сое расшифровать каремез интыяно. Чагись-
конэз кык экземплярен гожтоно, вылаз ик та документэз при-
нять карыны оскем мурт кинюртэмзэ но солэсь расшифровать 
каремзэ пуктыны кулэ на. Огзэ чагиськонэз вузкарисьлы сё-
тоно, кыкетӥез споръяськон пумаз вуытозь потребитель киын 
кыльыны кулэ. 

ЧАГИСЬКОН БОРДЫ ИТЭМ ДОКУМЕНТЪЁС:
•	 товарной чеклэн копиез; 
•	 вуз понна тырем сярысь кассовой чеклэн копиез 
•	 договорлэн копиез вань дыръя
•	 оскет талонлэн копиез. 

ВУЗЫСЬ ТЫРМЫМТЭЗЭ ШЕДЬТЫСА,  
ПОТРЕБИТЕЛЬЛЭН МАЕ КУРЫНЫ  

ПРАВОЕЗ ВАНЬ?

КАТЛЭН 18-ТӤ СТАТЬЯЕЗЪЯ ПОТРЕБИТЕЛЬЛЭН 
ПРАВОЕЗ ВАНЬ: 

•	 огкадь маркаем вузлы воштыны (огкадь моде-
льем но/ яке артикулъем); 

•	 мукет маркаем (модельем, артикулъем) таӵе ик 
вузлы воштыны, басьтон дунзэ выльысен лыдъяса;

•	 басьтон дунзэ кулэстыны; 
•	 вань изъянъёсты али ик дунтэк тупатыны яке уксё 

сётыны, потребитель яке куинетӥ мурт соосты мед палэн-
тоз шуыса;

•	 вузан-басьтон договорлэсь сеськыны но вуз пон-
на тырем уксёез берен курыны. Вузкарисьлэн куремезъя 
но солэн уксёеныз потребитель тырмымтэосын вузэз бе-
рыктыны кулэ. 

•	 вань ӟечлыктэм вуз басьтэмен кылдэм 
ыштонъёссэ быдэсак берен тырытыны. Потребитель- 
лэсь куронъёссэ быдэстон вылысь ыштонъёсты тырыны  
кулэ та Катэн юнматэм дыр куспын. 

ТОДАДЫ ВОЗЕЛЭ! ВУЗЛЭН ОСКЕТ ВАКЫТЭЗ 
ӦВӦЛ КЕ, БАСЬТЭМДЫЛЭСЬ АЗЬПАЛ ВУЗЭЗ ЭСКЕ-
РЕЛЭ. МУКЕТ УЧЫРЕ ТӤЛЕДЛЫ ЮНМАТОНО ЛУОЗ, 
ИЗЪЯН КИЯДЫ СЮРЕМЕЗЛЭСЬ АЗЬЛОГЕС КЫЛ-
ДЭМЫН ВАЛ ШУЫСА. 

КЫЗЬЫ ЧАГИСЬКОНЭЗ ГОЖТОНО

Потребительлэн правоез но кылкутэмез ас куронъёссэ 
рос-прос, ӝот-ӝот гожтыны, али ужась катрадлык вылэ чӧл-
сконъёсты ватсаса. Чагиськонэз эрико формаен гожтыны луэ, 
озьы ке но куд-ог кулэ луись тодэтъёсты одно ик пыртыны кулэ:

1. Чагиськон кагазлэн вылӥяз кинлы вазиськемдэс (огазе-
яськонлэн нимыз, нимаз ужбергатӥсьлэн нимыз-тулыз). Вуз-
карисен сётэм товарной (кассовой) чек вылын огаязеяськон-

ЧАГИСЬКОНДЭС БЫДЭСТЭМЛЭСЬ  
ОТКАЗТӤЗЫ КЕ

Вузлэн тырмымтэосызлэн кылдэм мугзы пумысен потэм 
споръяськон дыръя вузкарись (лэсьтӥсь), оскем огазеясь-
кон яке оскем нимаз ужбергатӥсь, импортер ас уксёенызы 
экспертиза ортчытыны кулэ. Потребительлы экспертиза 
ортчытонэ пыриськыны яра. Чагиськон дасякуды ини, экс-
пертизае пыриськон мылкыддэс шараямды луэ. 

Санэ басьтоно, орчытэм экспертизая вузкарись изъян 
понна кыл кутӥсен уг ке лыдъяськы, соку потребитель та 
экспертиза орчытонэн герӟаськем вань ыштонъёсты вузка-
рисьлы тырыны кулэ.

Озьы ке но, экспертизалэн емышъёсыныз соглаш 
луымтэ учыре судын соослы пумит вераны праводы вань, 
озьы ик асьтэлэсь экспертизадэс ортчытэмды но луэ.

Озьы ик потребитель вузкарисьлэн решениеныз соглаш 
ӧвӧл ке, судэ вазиськемез луэ. 

Вузкарись чагиськон кылсётэмъёсты уг ке быдэсты, 
яке чагиськонъя кылпум дырыз дыръя ӧвӧлтэм дыръя, 
вузкарись Катлэн 23-тӥ статьяезъя потребительлы неу-
стойка тырыны кулэ. Азьланяз вузкарисьлэн кылкутонэз 
Катлэн 13-тӥ но 17-тӥ статьяосызъя судэн радъяське-ча-
клаське ини. 

ВУЗЭЗ БЕРЫКТОН

Катлэн 18-тӥ статьяезъя зӧк, 5 килограммлэсь секытгес 
вузъёсты ремонтэ, дунзэ мерттаны нуыку, воштыку я/яке 
потребительлы берыктыку, вузкарись ас кужмыныз но ук-
сёеныз интыяз вуттыны кулэ. 

Та кылкутэм уг быдэстӥськы ке яке потребительлэн 
интыяськемаз вузкарись ӧвӧл ке, соку вуз вуттонэз но/яке 
берыктонэз потребитель ачиз радъя. Соку вуз вуттонэн но/
яке берыктонэн герӟаськем ыштонъёсты вузкарись потре-
бительлы берен тырыны кулэ. 


